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Paratránsito Complementario  
Política de Dial-A-Ride 

 
  

**Guarde esta política para sus archivos 

Reservaciones de viajes 
Las reservaciones pueden hacerse hasta con dos semanas (14 días) de anticipación o 
para las 5:00 pm el día anterior a su viaje. Los viajes deben tener cuando menos 30 
minutos entre las horas para dejarse y recogerse.  

Para hacer una reservación, llame a la oficina de CAT al 503-266-4022. Horas de 
oficina: lunes a sábado, 8am – 5pm. Deje un mensaje en el contestador automático si 
llama después de las horas de oficina o los fines de semana. Tenga preparado lo 
siguiente: 
 

♦ Información sobre el viaje (fechas, horas, direcciones).  
♦ Incluya un número de teléfono para regresarle su llamada con la confirmación 

del viaje.  
♦ Elija una hora para recogerse o de llegada a su destino.  
♦ Estime el tiempo que estará en su destino.  

La noche anterior a su viaje, usted recibirá una llamada automatizada para confirmar 
las horas de su viaje. El autobús puede llegar (10) minutos antes o después de la hora 
solicitada.  

Al llegar, el autobús esperará cinco (5) minutos a los pasajeros. Por favor, esté listo(a) 
para abordar al autobús cuando menos diez (10) minutos antes de la hora que usted 
recibió en la llamada de confirmación. 

Los pasajeros pueden viajar con un (1) asistente de cuidado personal (PCA). Los 
acompañantes adicionales pueden viajar si hay espacios por una tarifa de $1.00. Las 
reservaciones son requeridas. 
 
Por favor considere esto: Transporte Público del Área de Canby es un proveedor de 
servicios compartidos. Las horas para recogerse y dejarse podrían cambiar debido a 
otras reservaciones y demandas de los pasajeros. Desde la hora para recogerse o de 
llegada, podría haber hasta una (1) hora para recogerse o dejarse.  

Cancelaciones, viajes perdidos, pasajeros que no se presentan 
 
El servicio de Dial-A-Ride de CAT tiene mucha demanda. Por favor, lea y entienda la 
política sobre pasajeros que no se presentan para que podamos seguir ofreciendo 
servicios a aquellos que más lo necesitan. Llame a la oficina de CAT lo antes posible 
para cancelar una reservación, si está listo(a) antes de la hora programada para 
recogerse o si se necesita más tiempo. 
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♦ Si un pasajero se retrasa más de cinco (5) minutos después de la hora para 
recogerse, se considerará que el pasajero no se presentó. 
 

♦ Un patrón de cancelaciones excesivas y viajes en que los pasajeros no se 
presentan podría resultar en una suspensión de los privilegios de viajar en los 
autobuses. Los pasajeros suspendidos serán notificados por escrito. 

 
♦ Los privilegios de viajar en los autobuses podrían suspenderse debido a un 

patrón de citas perdidas o viajes en que los pasajeros no se presentan.  
 

♦ Estos privilegios también podrían suspenderse por un comportamiento 
inapropiado, el cual podría o no poner en peligro la seguridad del vehículo. 

Sugerencias para planeación de viajes 
♦ Limite los paquetes cargados en las manos (por ejemplo, comestibles) a lo que 

usted y/o su asistente de cuidado personal puedan llevar. 
♦ Los paquetes no deben bloquear el pasillo. 
♦ No se permiten materiales peligrosos en los vehículos. 
♦ Los viajes a Portland o el área metropolitana se hacen con conexiones a través 

de LIFT de TriMet. Contacte en https://trimet.org/lift/ o (503) 962-8000. 
♦ Para una asistencia sobre planeación de viajes usando CAT o cómo conectarse 

con las opciones de transporte público en la región, contacte a la oficina de CAT 
al (503)266-4022 o cat@canbyoregon.gov.  

Tarifas para todos los pasajeros 
♦ Dial-A-Ride: $1.00 
♦ Niños de 7 años y más: $1.00 
♦ Niños acompañados de 6 años y menos: GRATUITO 
♦ Niños no acompañados de 6 años y menos: $1.00 
♦ Los sábados son gratuitos 
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